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¡¡Telemedicina Ahora Disponible!!
 

¿Qué es Telemedicina?
Telemedicina le permite tener una cita médica interactiva con su proveedor a través de un equipo de audio y video seguro.   Podrá hablar en tiempo real con su Proveedor durante su cita de telemedicina.

 

¿Es Segura la Telemedicina?
Sí, todas las sesiones de telemedicina son seguras, encriptadas y siguen las mismas pautas de privacidad (HIPAA) que las citas médicas tradicionales en persona. Sus citas de telemedicina siempre se mantendrán confidenciales. Además, las citas de telemedicina NUNCA se graban en audio o video.

 

¿Puedo Elegir No Participar?
Por supuesto. Con este programa, se le ha ofrecido la opción de ver a su Proveedor por vídeo.  Es su elección aceptar esta opción de visita. 

 

¿Cómo Puedo Programar Una Cita de Telemedicina?
Simplemente llame a la línea de citas al 310-802-6170 y solicite una cita de telemedicina.  Estas citas están disponibles actualmente para Medicina General, Pediatría, Salud del Comportamiento y Salud de la Mujer. Una vez que programe su cita, siga estos consejos para ayudar a que su visita de telemedicina sea lo más fluida posible. 

 

Ubicación
· Encuentre un espacio tranquilo y privado en su ubicación: cierre las puertas y ventanas de las áreas donde hay mucho tráfico. 
· Retire el desorden de la zona donde se va a sentarse. Usted quiere que su médico lo mire a usted, y usted quiere estar cómodo. 
· Asegúrese de que el área esté bien iluminada. Mantenga la iluminación por arriba y/o en la parte delantera de usted. 
 

Tecnología
· Asegúrese de que su dispositivo tenga suficiente carga (o esté enchufado). 
· Revise la intensidad de la señal de Internet.
· Ajuste el ángulo de su cámara para que llene la mayor parte de la pantalla posible. 
 

Audio
· Silencie, apague o elimine posibles ruidos como su televisor, teléfono celular, alarmas o mascotas. 
· Eliminar ecos.   Puede hacer esto asegurándose de que, si está usando el audio de su computadora, no llame usando su teléfono.
· Revise si hay ruidos de aire como un ventilador, una unidad de aire acondicionado o una ventana abierta que puedan afectar el micrófono. 
· Asegúrese de que el micrófono no esté bloqueado. 
· Hable con normalidad, lenta y claramente, en la dirección de la cámara. 
 

Visual
· Evite demasiado movimiento. 
· No se preocupe por cómo se ve en la pantalla.   El único juicio que está haciendo su Proveedor es sobre su salud.
 

General
· Tenga a mano el nombre, la ubicación y el número de su farmacia. 
· Explore la aplicación / plataforma de telemedicina para sentirse cómodo con ella. 
· Anote sus preguntas, y tenga disponibles registros de presión arterial o de azúcar y su lista de medicamentos.
 

Cosas Para Recordar Sobre su Cita de Telemedicina:
1. Al igual que con sus citas médicas tradicionales en persona, es su responsabilidad llamar a South Bay Family Health Care al 310-802-6170 para cancelar una cita si no puede asistir a su cita de telemedicina.  Las cancelaciones deben hacerse al menos 24 horas antes de la hora de la cita. 
2. El programa de telemedicina tiene una política de no presentación. Se le dará de alta del programa de telemedicina si no se presenta a tres citas consecutivas de telemedicina, sin contacto previo con el personal de programación al 310-802-6170.  Para evitar que esto suceda, siempre llame al 310-802-6170 si no puede atender a su cita. 
3. En el día de su cita, usted va a recibir un enlace/link a través de correo electrónico o de texto que le guiará a través pasos. Podrá registrarse 10 minutos antes de la hora de su cita. 
4. Si tiene alguna pregunta antes o después de la sesión, puede llamar a su clínica o al Centro de citas.

5. Antes de programar su cita, usted debe completar estas formas: 

· Formulario de consentimiento de telemedicina
· Formulario de Notificación de Practicas de Privacidad y Derechos y Responsabilidades del Paciente.
6. Si su Proveedor le receta medicamento(s), usted podrá recoger el medicamento directamente de su farmacia de elección o su farmacia se lo podrá mandar por correo. 
7. Si no cumple con su cita de telemedicina y necesita una recarga de prescripción o si tiene alguna pregunta sobre su medicamento, debe comunicarse con el Centro de Citas directamente al 310-802-6170.  Asegúrese de llamar al menos 72 horas antes de que se le acabe su medicamento.

